
   

 

      
Roll No.: 

PHB Education  
D. Pharm IInd Year  

FIRST SESSIONAL EXAMINATION 2025-26 

COMMUNITY PHARMACY & MANAGEMENT 

 PAPER - 1 

Time: 02Hrs                                                                                                                         Maximum Marks: 40 

 Instructions: 
1. Write the Roll no. on your question paper. 

2. Candidate should ensure that the question paper supplied to them is complete in all respects. Complain in 

this regards, if any, should be made to the invigilatory staff on the duty in the exam centre within 15 

minutes of Commencement of the exam. No complaint shall be entertained thereafter. 

(Section: A) 

Q. A Multiple-Choice Questions:                     (5) 

1. Community pharmacy mainly deals with: 

a) Industrial production 

b) Hospital services 

c) Retail pharmacy services 

d) Drug research 

2. The father of modern pharmacy is: 

a) Galen 

b) Hippocrates 

c) Paracelsus 

d) Avicenna 

3. The superscription part of a prescription contains: 

a) Rx symbol 

b) Directions to compounder 

c) Signature of prescriber 

d) Name of drug 

4. Patient counselling improves: 

a) Compliance 

b) Side effects 

c) Expiry dates 

d) Pharmacist salary 

5. Good Pharmacy Practice (GPP) is promoted by: 

a) WHO 

b) NASA 

c) BIS 

d) AICTE 



   

 

Q. B Fill in the blank:                                (5) 

1. The symbol……………is used in the superscription of prescriptions. 

2. SOP stands for………………………………... 

3. A prescription must contain the………………………. 

4. Dispensing errors can be minimized by………………….. 

5. Written communication includes…………………………. 

 

 (Section: B) 

Q. C Short Answer Type Questions (Attempt any five)    (5 × 3 = 15) 

1. Define community pharmacy. 

2. State any two responsibilities of a community pharmacist. 

3. Short note on Good Pharmacy Practice? 

4. Name the parts of a prescription. 

5. Short note on patient counselling? 

6. What is the inscription of a prescription? 

7. Define patient interview. 

                                                (Section: C) 

Q. D Long Answer Type Questions: (Attempt any three)            (5 × 3 = 15) 

1. Explain the development and history of community pharmacy. 

2. Explain SOPs and their importance in pharmacy practice. 

3. Discuss the process of prescription handling. 

4. Explain labelling of dispensed medications in detail. 

5. Define communication and explain its different types. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Section: A 

Q. A बहुविकल्पीय प्रश्न (Multiple-Choice Questions):       (5) 

1. कमु्यनिटी फारे्मसी रु्मख्य रूप से नकससे संबंनित है? 

a) औद्योनिक उत्पादि 

b) अस्पताल सेवाएँ 

c) रिटेल फारे्मसी सेवाएँ 

d) औषनि अिुसंिाि 

2. आिुनिक फारे्मसी के जिक कौि र्मािे जाते हैं? 

a) िैलेि 

b) नहप्पोके्रट्स 

c) पैिासेल्सस 

d) एनवसेिा 

3. निस्क्रिप्शि के सुपिस्क्रिप्शि भाि र्में क्या होता है? 

a) Rx निन्ह 

b) कंपाउंडि के नलए निदेश 

c) नििाइबि का हस्ताक्षि 

d) दवा का िार्म 

4. िोिी पिार्मशश (Patient counselling) नकसे सुिािता है? 

a) अिुकूलि/अिुपालि (Compliance) 

b) दुष्प्रभाव 

c) एक्सपायिी नतनि 

d) फार्माशनसस्ट का वेति 

5. िुड फारे्मसी िैस्क्रिस (GPP) को कौि बढावा देता है? 

a) WHO 

b) NASA 

c) BIS 

d) AICTE 

 

Q. B रिक्त स्थान भिें  (Fill in the blanks):         (5) 

1. सुपिस्क्रिप्शि र्में _____________ निन्ह का उपयोि नकया जाता है। 

2. SOP का पूर्श रूप ____________________________ है। 



   

 

3. एक निस्क्रिप्शि र्में ____________________ होिा अनिवायश है। 

4. नडस्पेंनसंि तु्रनटयो ंको ______________ द्वािा कर्म नकया जा सकता है। 

5. नलस्क्रित संिाि र्में _______________________ शानर्मल है। 

 

(Section: B) 

Q. C लघु उत्तिीय प्रश्न (Short Answer Type Questions) (नकसी भी पाँि के उत्ति दें )  (5 × 3 = 15) 

1. कमु्यनिटी फारे्मसी की परिभाषा दें। 

2. कमु्यनिटी फार्माशनसस्ट की दो नजमे्मदारियाँ नलस्क्रिए। 

3. िुड फारे्मसी िैस्क्रिस पि संनक्षप्त नटप्पर्ी नलस्क्रिए। 

4. निस्क्रिप्शि के भािो ंके िार्म बताइए। 

5. िोिी पिार्मशश पि संनक्षप्त नटप्पर्ी नलस्क्रिए। 

6. निस्क्रिप्शि का इंसनक्रप्शि क्या होता है? 

7. िोिी साक्षात्काि (Patient interview) की परिभाषा नलस्क्रिए। 

 

(Section: C) 

Q. D दीघघ उत्तिीय प्रश्न (Long Answer Type Questions) (नकसी भी तीि के उत्ति दें )  (5 × 3 = 15) 

1. कमु्यनिटी फारे्मसी के नवकास औि इनतहास की व्याख्या किें । 

2. SOP की व्याख्या किें  तिा फारे्मसी िैस्क्रिस र्में इिके र्महत्व को सर्मझाएँ। 

3. निस्क्रिप्शि हैंडनलंि की संपूर्श िनक्रया पि ििाश किें । 

4. नवतरित दवाओ ं(Dispensed medications) की लेबनलंि का नवसृ्तत वर्शि किें । 

5. संिाि (Communication) की परिभाषा दें  तिा इसके नवनभन्न िकाि सर्मझाएँ। 

 



   

 

      
Roll No.: 

PHB Education  
D. Pharm IInd Year  

FIRST SESSIONAL EXAMINATION 2025-26 

COMMUNITY PHARMACY & MANAGEMENT 

 PAPER - 2 

Time: 02Hrs                                                                                                                         Maximum Marks: 40 

 Instructions: 
1. Write the Roll no. on your question paper. 

2. Candidate should ensure that the question paper supplied to them is complete in all respects. Complain in 

this regards, if any, should be made to the invigilatory staff on the duty in the exam centre within 15 

minutes of Commencement of the exam. No complaint shall be entertained thereafter. 

(Section: A) 

Q. A Multiple-Choice Questions:                

 (5) 

1. The father of modern pharmacy is: 

a) Galen 

b) Hippocrates 

c) Paracelsus 

d) Avicenna 

2. The document that guides professional behaviour in pharmacy is: 

a) SOPs 

b) GMP 

c) Code of Ethics 

d) Label 

3. Patient counselling improves: 

a) Compliance 

b) Side effects 

c) Expiry dates 

d) Pharmacist salary 

4. A community pharmacist’s main responsibility is: 

a) Manufacturing drugs 

b) Patient care 

c) Research 

d) Teaching 

5. Label of dispensed medicines must include: 

a) Patient’s name 

b) Manufacturing cost 



   

 

c) Doctor’s salary 

d) Pharmacist’s license number 

Q. B Fill in the blank:                                (5) 

1. …………………..is the process of providing medications to patients. 

2. Patient counselling improves……………………. 

3. Mass communication uses……………………….like TV and radio. 

4. The inscription contains the………………………….. 

5. One major barrier of communication is……………………… 

 

 (Section: B) 

Q. C Short Answer Type Questions (Attempt any five)    (5 × 3 = 15) 

1. What is SOP? Give one example. 

2. Define prescription. Name the parts of a prescription. 

3. What is a dispensing error? 

4. Define communication. Write a note on verbal communication? 

5. What is body language? 

6. What is the role of labels in dispensing? 

7. Define non-verbal communication. 

                                                (Section: C) 

Q. D Long Answer Type Questions: (Attempt any three)            (5 × 3 = 15) 

1. Describe the major responsibilities of community pharmacists. 

2. Write a detailed note on Good Pharmacy Practice (GPP). 

3. Explain different types of dispensing errors and strategies to reduce them. 

4. Describe verbal and non-verbal communication with examples. 

5. Differentiate between community pharmacy and hospital pharmacy. 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

Section: A 

Q. A बहुविकल्पीय प्रश्न (Multiple-Choice Questions):       (5) 

1. आधुनिक फारे्मसी के जिक कौि र्मािे जाते हैं? 

a) गैलेि 

b) नहप्पोके्रट्स 

c) पैरासेल्सस 

d) एनिसेिा 

2. फारे्मसी र्में व्यािसानिक आचरण (Professional behaviour) का र्मागगदर्गि करिे िाला दस्तािेज़ कौि सा 

है? 

a) SOPs 

b) GMP 

c) कोड ऑफ एनिक्स 

d) लेबल 

3. रोगी परार्मर्ग (Patient counselling) नकसे सुधारता है? 

a) अिुकूलि/अिुपालि (Compliance) 

b) दुष्प्रभाि 

c) एक्सपािरी नतनि 

d) फार्मागनसस्ट का िेति 

4. एक कमु्यनिटी फार्मागनसस्ट की रु्मख्य नजमे्मदारी क्या होती है? 

a) दिाओ ंका निर्मागण 

b) रोगी देखभाल 

c) अिुसंधाि 

d) नर्क्षण 

5. नितररत दिाओ ं(Dispensed medicines) के लेबल पर क्या अिश्य होिा चानहए? 

a) रोगी का िार्म 

b) निनिर्मागण लागत 



   

 

c) डॉक्टर का िेति 

d) फार्मागनसस्ट का लाइसेंस िंबर 

 

Q. B रिक्त स्थान भिें  (Fill in the blanks):         (5) 

1. रोनगिो ंको दिाएँ उपलब्ध करािे की प्रनक्रिा को __________________ कहा जाता है। 

2. रोगी परार्मर्ग (Patient counselling) ___________________ को सुधारता है। 

3. जिसंचार (Mass communication) र्में ____________________ जैसे टीिी और रेनडिो का उपिोग होता है। 

4. इंसनक्रप्र्ि र्में _______________________ र्ानर्मल होता है। 

5. संचार का एक प्ररु्मख अिरोध (Barrier) _________________________ है। 

 

(Section: B) 

Q. C लघु उत्तिीय प्रश्न (Short Answer Type Questions) (नकसी भी पाँच के उत्तर दें )  (5 × 3 = 15) 

1. SOP क्या है? एक उदाहरण नलखखए। 

2. नप्रखिप्र्ि की पररभाषा दें। नप्रखिप्र्ि के भागो ंके िार्म नलखखए। 

3. नडस्पेंनसंग एरर क्या है? 

4. संचार (Communication) की पररभाषा दें। र्मौखखक संचार (Verbal communication) पर संनक्षप्त 

नटप्पणी नलखखए। 

5. बॉडी लैंगे्वज क्या है? 

6. नडस्पेंनसंग र्में लेबल का क्या र्महत्व है? 

7. िॉि-िबगल कमु्यनिकेर्ि की पररभाषा नलखखए। 

 

(Section: C) 

Q. D दीघघ उत्तिीय प्रश्न (Long Answer Type Questions) (नकसी भी तीि के उत्तर दें )  (5 × 3 = 15) 

1. कमु्यनिटी फार्मागनसस्ट की प्ररु्मख नजमे्मदाररिो ंका िणगि करें । 

2. गुड फारे्मसी पै्रखक्टस (GPP) पर निसृ्तत नटप्पणी नलखखए। 

3. निनभन्न प्रकार की नडस्पेंनसंग तु्रनटिो ंतिा उन्हें कर्म करिे की रणिीनतिो ंकी व्याख्या करें । 

4. र्मौखखक (Verbal) और गैर-र्मौखखक (Non-verbal) संचार का उदाहरण सनहत िणगि करें । 

5. कमु्यनिटी फारे्मसी और अस्पताल फारे्मसी र्में अंतर स्पष्ट करें । 

 


